
LP&VI

Unit Managemen

Pemantau 
Independen

Pengajuan Keberatan
10 hari setelah 
Auditee Menerima 
hasil Penilaian 
(sebelum hasil 
Sertifikasi diberikan)

Pengajuan Keberatan
20 Hari Setelah
Penerbitan
Sertifikat
Lebih 20 hari
Setelah penerbitan
Sertifikat (apabila 
ada temuan
baru/novum)

LSM

Syarat
Berbadan Hukum 
Indonesia
Bebas konflik 
kepentingan dgn LP&VI
dan pemegan ijin 

Individu
Masyarakat

Syarat
Bukti Identitas WNI
Tinggal Sekitar 
Unit Managemen
Bebas konflik 
kepentingan dgn LP&VI
dan pemegan ijin

KAN

Jika LP&VI 
Tidak mampu

Selesaikan
keberatan

Tim Ad Hoc
Penyelesaian

Keberatan

Penyelesaian Keberatan
10 hari waktu 
penyelesaian

Kemenhut

Pengajuan Keberatan
Lebih 20 hari
Setelah penerbitan
Sertifikat (apabila 
ada temuan
baru/novum)

P.02/VI-BPPHH/2010 (Lampiran 4 & 5)

Alur Pengajuan & Penyelesaian Keberatan

Materi Keberatan
1 Tahun kebelakang untuk verifikasi LK
3 Tahun ke belakang untuk penilaian kinerja PHPL

Tim Adhoc Penyelesaian Keberatan
Dibentuk oleh LP&VI
Keanggotaan minimal 3 orang dan berjumlah ganjil
Penyelesaian keberatan maksimum 10 hari terhitung 
diterimanya laporan keberatan oleh LP&VI 

Apabila Tim Adhoc tidak mampu menyelesaikan dalam 10 hari
maka LP&VI menyerahkan penyelesaian keberatan kepada KAN


